Regulamin platformy subskrypcyjnej “Forum Zdrowia Kobiet”

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z uslugi subskrypcyjnej na platformie
zdrowotnej dla kobiet, dostgpnej pod adresem: www.zdrowy-sukces.pl/forum-zdrowia-kobiet
prowadzonej przez Patrycja Marszalec, Zdrowy Sukces Patrycja Marszalec, Luchow Gorny
60, 23-420 Tarnogrod, NIP: 9182176228, REGON: 520895069 (dalej: ,,Ustugodawca”).

Subskrypcja umozliwia Uzytkownikowi dostgp do materiatéw edukacyjnych 1 tresci
cyfrowych, w tym: szkolen, przepisoéw, jadlospisow dietetycznych, kodow znizkowych do
partnerskich sklepéw 1 uslug, czatu dla uzytkowniczek i spotecznosci, dodatkowych
materialdow wspierajacych zdrowie hormonalne, ptodno$¢, cigze 1 inne obszary zdrowia kobiet.

Korzystanie z platformy mozliwe jest po utworzeniu konta oraz oplaceniu aktywne;j
subskrypcji.

§2. Definicje

Abonament/Subskrypcja - okres na jaki Uzytkownik ma wykupiony dostgp do materiatow
znajdujacych si¢ na Platformie.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktoérg Uzytkownik jest obowigzany
zaptaci¢ Uslugodawcy za tre$¢ cyfrowa, ushuge cyfrowa, a w odniesieniu do tresci cyfrowe;j
lub ushugi cyfrowej takze cyfrowe odwzorowanie wartos$ci.

DSA (Akt o ustugach cyfrowych) - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Klient/Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, wyposazona w zdolno$¢ prawna, ktéra posiada
zarejestrowane konto i korzysta z Platformy znajdujacej si¢ na stronie internetowej pod
adresem: www.zdrowy-sukces.pl/forum-zdrowia-kobiet. Uzytkownikiem moze by¢ takze
osoba matoletnia lub osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego.

Konto - Klient zawierajagc umowe o $wiadczenie ustug, automatycznie zaklada konto
Uzytkownika, poprzez ktére uzyska dostgp do materiatow znajdujacych si¢ na Platformie.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajacy z Platformy, w szczegdlnosci
dokonujacy zakupu wybranego pakietu umozliwiajagcego dostep do Platformy, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa (art. 221 kodeksu

cywilnego).

Licencja - licencja niewylaczna, nieodptatna udzielona Uzytkownikowi na korzystanie z
materialow dostgpnych na Platformie.
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Materiaty - wszelkie teksty, fotografie, elementy graficzne, materiaty wideo zamieszczone w
Platformie stanowigce utwory w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Moderowanie tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane,
podejmowane przez dostawcoéw ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegdlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z
warunkami korzystania z ich ushug, przekazywanych przez odbiorcéw ustugi, w tym wdrazane
srodki, ktore wptywaja na dostepnos¢, widoczno$¢€ 1 osiggalnosc¢ takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usunigcie, lub ktére wplywaja na mozliwosé
przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ushugi, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie konta odbiorcy.

Nielegalne tresci - oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub §wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa czlonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Odbiorca ustugi - oznacza osobg¢ fizyczng lub prawna, ktéra korzysta z ustugi posredniej, w
szczegoOlnosci w celu poszukiwania informacji lub udostgpnienia jej.

Platforma - platforma subskrypcyjna, znajdujaca si¢ pod adresem www.zdrowy-
sukces.pl/forum-zdrowia-kobiet na ktorej znajduja si¢ materialy (szkolenia, jadlospisy,
przepisy i inne), z ktorych Uzytkownik moze korzysta¢ w ramach wykupionego dostepu.

Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéora na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba Ze takie dzialanie jest nieznaczng
lub wylacznie poboczng cecha innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gléwnej ustugi, 1 ze
wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a
wilaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania
DSA.

Podmiot realizujacy ptatno$¢ podmiot posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomoca
przelewu bankowego, ptatnosci kartg ptatniczg lub za pomoca innych form ptatnosci
dostepnych, w tym ptatnosci dokonywanych cyklicznie.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - oznacza osobg fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa 1 dokonujaca czynno$ci prawne;j
zwigzane] bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556*, art. 556° ustawy Kodeks cywilny.

Przedsigbiorca - oznacza osobe¢ fizyczng zawierajagca umowe zwigzang bezposrednio z
prowadzong przez nig dzialalno$cig gospodarcza, jesli z treSci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisoOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostgpnianie informacji na zadanie odbiorcy ustugi,
ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie osob trzecich;

Regulamin - regulamin platformy subskrypcyjnej, ktéry okresla takze warunki korzystania z
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w tym Ustugi posredniej, a takze reguluje stosunki
pomigdzy Ustugodawca, jako dostawca Ushugi posredniej a Odbiorca ustug,.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - oznacza zespdt wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie 1
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone lub jej czesc,
Sklep lub jego cze¢$¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media
spotecznosciowe 1 kanaly Sprzedawcy funkcjonujace w ramach tychze Mediow.

Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w ramach
Sklepu, Serwisu czy tez Medidw spolecznosciowych albo innych platform i stron nalezacych
lub moderowanych przez Administratora, w szczeg6lno$ci w ramach Strony lub Sklepu albo
udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnos$ci tych stron.

Ustugodawca/Administrator - Dietetyk Patrycja Marszalec, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza wpisang do CEIDG pod nazwg Zdrowy Sukces Patrycja Marszalec, Luchow
Gorny 60, 23-420 Tarnogrod, NIP: 9182176228, REGON: 520895069

§3. Dane kontaktowe

1.Wiadcicielem powyzej wskazanej platformy subskrypcyjnej jest Patrycja Marszalec,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG pod nazwa Zdrowy Sukces Patrycja
Marszalec, Luchow Gorny 60, 23-420 Tarnogrod, NIP: 9182176228, REGON: 520895069.

2. Dane kontaktowe: Zdrowy Sukces Patrycja Marszalec, Luchéw Goérny 60, 23-420
Tarnogrdod adres e-mail: zdrowysukcesdietetyka@gmail.com, tel: + 48 883213756

§4. Prawa i obowiazki Stron



1.Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Platformy w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa, niniejszym Regulaminem.

3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze
korzystanie z Platformy, strony internetowej lub ustug nieodplatnych §wiadczonych przez
Ustugodawce w sposob sprzeczny z prawem lub naruszajacy dobra osobiste osob trzecich.

4. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania optat za Ustugi zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

5. Niedopuszczalne jest dokonywanie zamowien z uzyciem nieprawdziwych danych
osobowych, w szczegdlnos$ci postugiwanie si¢ pseudonimami lub dziatanie anonimowe.

§5. Warunki korzystania

Z ushugi moga korzysta¢ wytgcznie osoby pelnoletnie posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Uzytkownikiem moze by¢ takze osoba maloletnia lub osoba nieposiadajaca pelnej
zdolno$ci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego.

Subskrypcja jest ustuga §wiadczong droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Do korzystania z platformy niezbedne s3: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywne konto e-mail.

Po optaceniu subskrypcji uzytkownik uzyskuje dostep do zawartosci platformy na czas trwania
wybranego okresu subskrypcyjnego (np. 1 miesiac).

§6. Ceny i platnosci

Aktualne ceny subskrypcji sa podane na stronie internetowej i wyrazone w ztotych polskich
(PLN), zawieraja podatek VAT.

Platno$¢ za subskrypcje jest cykliczna (np. miesieczna lub roczna) i odbywa si¢ za
posrednictwem zewngetrznych operatorow platnosci.

Uzytkownik wyraza zgod¢ na automatyczne odnawianie subskrypcji, co wiaze si¢ z
cyklicznym obcigzeniem rachunku do momentu jej anulowania.

Faktura za zakup subskrypcji jest wystawiana na zadanie uzytkownika 1 wysylana droga
elektroniczna.



Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen oferowanych Pakietow, w tym do ich
podnoszenia. Powyzsze uprawnienia nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktore zostaty ztozone
przed data wprowadzenia przez Uslugodawce takiej zmiany.

Przy regularnym odnawianiu subskrypcji (tj. bezposrednio po zakonczeniu waznosci danego
pakietu), dotyczy to zaré6wno miesi¢cznej jak i rocznej, Uzytkownika bedzie obowigzywac
cena zakupu z chwili pierwszego zakupu subskrypcji. W przypadku jakiejkolwiek przerwy w
odnowieniu subskrypcji obowigzujaca ceng bedzie cena jaka aktualnie bedzie podana na
stronie internetowej Uslugodawcy.

W kazdy przypadku, gdy Ustugodawca zdecyduje o obnizeniu ceny na dostgp do
wybranego/wybranych Pakietéw obok informacji o obnizonej cenie Ustugodawca uwidoczni
roOwniez najnizszg cen¢ jaka obowigzywata w okresie 30 dni (stownie: trzydziesci) przed
wprowadzeniem danej obnizki.

§7. Zasady korzystania z czatu i moderacja

1. W ramach subskrypcji Uzytkownicy majg dostgp do czatu bedacego czegscig Platformy. Czat
shuzy wymianie doswiadczen, zadawaniu pytan oraz budowaniu spotecznosci kobiet
zainteresowanych zdrowiem, dietg i stylem zycia.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z czatu w sposob zgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, z poszanowaniem innych uczestniczek oraz bez naruszania obowigzujacych
przepisOw prawa.

Zabrania si¢ publikowania na czacie tresci:

obrazliwych, wulgarnych, nawotujacych do nienawisci lub przemocy,

zawierajacych tresci reklamowe, promocyjne lub spam,

zawierajacych dane osobowe innych 0sob bez ich zgody,

mogacych wprowadza¢ w blad w kontekscie zdrowia 1 leczenia (np.

niesprawdzonych porad medycznych).

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania czatu, w tym:

a. edytowania, ukrywania lub usuwania wypowiedzi niezgodnych z
Regulaminem,

b. czasowego lub trwatego zablokowania dostgpu do czatu,

c. usuniecia konta Uzytkownika w przypadku razacego naruszenia zasad czatu.

3. W przypadku naruszenia zasad korzystania z czatu, Ustugodawca moze zastosowac
srodki adekwatne do skali naruszenia, w tym ostrzezenie, tymczasowe zawieszenie
konta lub wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czat ma charakter wspolnotowy 1 nie stanowi
miejsca konsultacji indywidualnych ani porady medycznej

e o o

§8. Rezygnacja z subskrypcji i wypowiedzenie



Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z subskrypcji, ze skutkiem na koniec
aktualnego okresu rozliczeniowego.

Rezygnacja z subskrypcji nie skutkuje zwrotem optaty za juz rozpoczety okres subskrypcyjny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy subskrypcji w przypadku
razacego naruszenia regulaminu przez uzytkownika (np. udostgpnianie materiatdw osobom
trzecim, hejt w czacie, dziatania niezgodne z prawem).

§9. Odstapienie od umowy

1.Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest do
poinformowania o tym Ustugodawcy poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np. pismo wystane
tradycyjna poczta lub pismo wystane poczta elektroniczng). Aby termin do odstgpienia zostat
zachowany, nalezy wysla¢ informacj¢ dotyczacag wykonania prawa do odstgpienia przed
uplywem terminy do odstapienia od Umowy.

3. Konsument moze skorzysta¢ z przyktadowego wzoru odstapienia, ktory zostat zamieszczony
w niniejszym Regulaminie jako Zalacznik nr 1.

4. Uslugodawca zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta od odstgpieniu od Umowy do zwrotu wszystkich dokonany przez
niego platnosci.

5. Zwrot nastapi za pomocg tego samego sposobu zaplaty, jaki zostal uzyty przez Konsumenta,
chyba ze Konsument poinformowat i/lub zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, a zmiana nie
wigzg si¢ dla niego z poniesieniem jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

§10. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania platformy lub subskrypcji nalezy kierowac na adres
e-mail: zdrowysukcesdietetyka@gmail.com

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres e-mail przypisany do konta, opis
problemu oraz oczekiwane rozwigzanie.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

§11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw platformy jest Zdrowy Sukces Patrycja
Marszalec, email: zdrowysukcesdietetyka@gmail.com



Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), w celu realizacji umowy subskrypcji, kontaktu z uzytkownikiem oraz
prowadzenia konta.

Szczegotowe informacje znajdujg si¢ w Polityce Prywatno$ci dostepnej na stronie internetowe;j
platformy.

§12. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty dostepne na Platformie, w tym w szczegdlno$ci: tresci edukacyjne,
szkolenia, jadtospisy, przepisy, grafiki, opisy, uktad tresci, a takze produkty i ustugi oferowane
w ramach Platformy (zwane dalej ,,Materiatami”), stanowig wtasnos¢ Ustlugodawcy 1 sa
chronione przepisami:

a. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
b. ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasnos$ci przemystowej,
c. oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Prawa autorskie do Materiatow przystuguja wytacznie Ushugodawcy. Jakiekolwiek
kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne udost¢pnianie, modyfikowanie, wykorzystywanie
w celach komercyjnych lub inne formy eksploatacji Materiatow bez uprzedniej, pisemne;j
zgody Uslugodawcy sg zabronione.

3. Uslugodawca udziela Uzytkownikowi niewylgcznej, nieprzenoszalnej, niezbywalnej licencji
na dostep i korzystanie z Materiatéw dostepnych w ramach Platformy, wytacznie na wlasny
uzytek 1 zgodnie z przeznaczeniem Platformy. Licencja nie obejmuje prawa do udzielania
sublicenc;ji.

4. Licencja, udzielana jest na czas trwania subskrypcji 1 wygasa automatycznie z chwilg jej
zakonczenia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug.

5. Udzielenie licencji nie oznacza przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek autorskich
praw majatkowych ani innych praw wtasnosci intelektualne;.

§13. Newsletter

Uzytkownik moze zaméwi¢ Newsletter na wybrany kanat komunikacji marketingowej, ktory
jest dostarczany przez Ustugodawce.

Newsletter wylacznie do Uzytkownikow, ktorzy zamowili Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracji lub formularzu zamoéwienia Newslettera np. w
serwisie internetowym Forum Zdrowia Kobiet lub m.in. w ramach reklam w portalach
spolecznosciowych.



Newsletter wysylany jest za posrednictwem poczty elektronicznej,albo transmisji danych
sms/mms na podane przez Uzytkownika dane 1 zawiera w szczegdlnosci informacje o ofercie
ustug, ofertach kompatybilnych z ustugami, aktualnych promocjach oraz inne informacje
zbiezne z dziatalno$cig Uslugodawcy.

Newsletter wysytany jest nieodptatnie.

Kazdy Subskrybent moze wedlug wlasnego wyboru, w kazdym czasie i ze skutkiem
natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny,
poprzez:

a) klikniecie w link umozliwiajacy rezygnacj¢ z otrzymywania Newslettera w
wiadomosci e-mail, ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem email,

b) wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera [ze
wskazaniem ktory rodzaj e-mail/sms] albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektroniczne;.

¢) Kazdy Subskrybent, ktéry posiada Konto Subskrypcji moze wedlug wtasnego wyboru,
w kazdym czasie i ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ umowe dostarczania
newslettera bez podania przyczyny poprzez zmiang¢ ustawien w Koncie Subskrypcji
[oddzielnie w stosunku od kanatu e-mail/sms]

Subskrybent ma prawo rezygnacji z Umowy o dostarczanie Newslettera [wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym] poprzez kliknigcie odpowiedniego linku w kazdej
wiadomosci Newsletter, a takze poprzez kontakt z Ustugodawca na dane wskazane w § 3
Regulaminu.

§14. Postanowienia koncowe

Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, np. zmiany przepisOw prawa, zmiany
funkcjonalnosci platformy lub oferty subskrypcji.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach drogg mailowa z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Brak sprzeciwu oznacza akceptacje nowej tresci regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05.07.2025.

Zalaczniki:

1. Wz6r odstapienia od Umowy dla Konsumenta



Zalacznik nr 1
Wz6r odstapienia od Umowy dla Konsumenta

, dnia .

Imi¢ i nazwisko

Adres: ul.

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Nr zamowienia

Data dostepu:
Zdrowy Sukces Patrycja Marszalec
ul. Luchéw Gorny 60,
23-420 Tarnogrod
e-mail: zdrowysukcesdietetyka@gmail.com
OSWIADCZENIE
O odstapieniu od umowy dla Konsumenta
Niniejszym o$§wiadczam, zZe odstepuje od umowy nr
zawartej w dniu dotyczacej nastepujacych Tresci cyfrowych i
Uslug
cyfrowych:
W zwiazku z powyzszym prosze o zwrot kwoty zlotych
(stlownie: ), za pomocg: rachunku bankowego o
numerze:

Podpis Konsumenta



mailto:zdrowysukcesdietetyka@gmail.com

